VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY:

1. VSeobecné informacie

1.1. VSeobecné informéacie o Sportovom centre - obchodné meno: TripleDouble
Athletics s. r. 0., so sidlom: HlavaCikova 3240/35 841 05 Bratislava - mestska Cast
Karlova Ves ICO: 55537138, spolo¢nost zapisana v Obchodny register Mestského
sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢. 170512/B (dalej aj ako ,Sportové centrum®),
pri prevadzke ktorej sa na vztahy so zakaznikmi, u€astnikmi (ako su definovani
nizSie) vztahuju tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP*).

1.2. Tieto VOP su platné rovnako pre fyzické ako aj pravnické osoby, ktoré su
zakaznikmi a/alebo uCastnikmi (ako su definovani nizSie) voCi Spolocnosti.

2. Definicia pojmov:

2.1. zakaznik, Gcastnik znamena akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
prejavi zaujem o sluzby poskytované Sportovym centrom; osobne, objednavkou
alebo registraciou prostrednictvom internetového portalu www.loftsport.sk

2.2. konto zdkaznika — kazdy zakaznik je povinny si zaloZit svoje osobné konto cez
webovu stranku www.loftsport.sk, kde uvedie svoje kontaktné udaje (meno,
priezvisko, adresa, telefénne Cislo a e-mailovu adresu), nasledne potvrdi suhlas so
spracovanim osobnych Udajov ako aj suhlas so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Sportového centra,

2.3. jednorazovy vstup - opravnuje zakaznika k jeho jednorazovej ucasti na
tréningu organizovanej alebo sprostredkovanej Sportovym centrom;

2.4. kurz znamend skupinu Sportovych tréningov alebo cviceni pre deti a dospelych,
ktoré su ohrani¢ené poctom ucastnikov a Casovym trvanim kurzu — datum zaciatku a
ukoncenia kurzu;

2.5. permanentka znamena dany pocet predplatenych hodin v Sportovom centre,
ktoré si obmedzené poctom hodin ako aj Casovym ohraniCenim, pricom zékaznik si
mozZe tento predplateny pocet hodin uplatnit v Sportovom centre v ¢asovom
rozmedzi 3 mesiacov od zakupenia permanentky;

2.6. ¢lenstvo znamena neobmedzeny pocet jednorazovych vstupov na cvi¢enia v
ramci obmedzeného Casoveho useku uvedeného pri kazdom jednotlivom type
¢lenstva podla aktualneho cenniku Sportového centra. Clenstvo sa vztahuje na
vSetky cviCenia pre dospelych v ponuke rozvrhu. Obmedzenie poctu hodin v jednom
dni: pri zakipenom ¢lenstve je mozné navstivit poc¢as jedného dna 2 hodiny zdarma
(vSetky dalSie hodiny si zakaznik hradi v plnej vyske);



2.7. workshop znamené jednorazovu akciu Sportového centra oblasti vo vopred
urenom casovom trvani (pocet hodin a/alebo dni) a v cene, ktort vopred urCuje
Sportové centrum. Na workshop nie je mozné vyuzit zakipenu permanentku alebo
Clenstvo;

2.8. sluzby znamenaju jednorazové vstupy, kurzy, permanentky, ¢lenstvo alebo
workshop podla vysSie uvedenych definicii.

3. Zakupenie sluzieb:

3.1. Zakupenie jednorazového vstupu na cviCenie, vstupovej permanentky alebo
kurzu je mozné elektronicky cez www.loftsport.sk. Momentom zakuUpenia
jednorazoveho vstupu/vstupov, vstupovych permanentiek, kurzov zakaznik
vyhlasuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP.

3.2. Ponuka hodin a kurzov pre dospelych aj deti je uverejnena na internetovej
stranke centra alebo formou inych propagacnych kanalov.

3.3. Registraciou v Sportovom centre zakaznik potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu a
podrobne oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi bezvyhradne a plne suhlasi.

3.4. Zakapenim dalej zakaznik potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s
prevadzkovym poriadkom Sportového centra a bezpe€nostnymi predpismi miesta
konania udalosti a Ze je mu dostato¢ne znamy jeho zdravotny stav, pricom udelenim
suhlasu s tymito VOP potvrdzuje, Ze v ¢ase udelenia suhlasu jeho zdravotny stav
nebrani zdkaznikovi vo vyuZivani sluZieb organizatora.

4. VSeobecné pravidla

4.1. Rozsah a charakter jednotlivych udalosti, vratane ich cien, je dany aktualnou
ponukou a cennikom Sportového centra platnym v ¢ase zakupenia sluzby. Terminy a
¢asy jednotlivych udalosti sa riadia rozvrhom na stranke www.loftsport.sk ako aj
inform&ciami na socialnych sietach Sportového centra. Zadkaznik je vo vlastnom
zaujme povinny tieto informacie priebezne sledovat a s pripadnymi zmenami sa v€as
oboznamit.

4.2. Kazdy zakaznik je povinny si vytvorit vlastné konto zékaznika, pri zakladani
ktorého potvrdi suhlas so s tymito VOP podla bodu 3.3 tychto VOP ako aj suhlas so
spracovanim osobnych.

4.3. Po vytvoreni vlastného konta na webovej stranke www.loftsport.sk bude
kazdému zakaznikovi slizit na evidenciu jeho navstev v Sportovom centre a
zakupenie ponukanych sluzieb.

4.4. Pri prichode do Sportového centra je kazdy zakaznik povinny preukazat svoju
totoznost.



4.5. Za pripadné odloZenie veci mimo na to ur€enych priestorov v priestoroch
tanecnej Skoly, najma cennosti, neberie Sportové centrum zodpovednost. Na
odloZenie osobnych veci su zo strany Sportového centra poskytnuté uzamykatelné
skrinky v Satniach.

4.6. Sportové centrum, si vyhradzuje pravo na zmenu trénera tréningu (napr.
zastupovanie), prip. zruSenie tréningu. Ak bude Sportové centrum musiet’ tréning
zrusit, bude prihlaseného zakaznika na tento tréning o zruSeni informovat a
zékaznikom uz uhradenu Ciastku za dany tréning bude Sportové centrum
kompenzovat formou nahradného terminu tréningu.

4.7 Kazdy klient Sportového centra a po zakupeni akejkolvek sluzby a potvrdeni
suhlasu s tymito VOP, suhlasi s vyhotovenim fotografie, videa a iného propagacného
materialu so svojou podobizriou, na marketingové ucely Sportového centra a iné
ucely v spojitosti so Sportovym centrom.

4.8 Kazdy zakonny zastupca Sportového centra po zakupeni akejkolvek sluzby

a potvrdeni suhlasu s tymito VOP, suhlasi s vyhotovenim fotografie, videa a iného
propagacného materialu svojho dietata, na marketingové ucely Sportového centra
a iné ucely v spojitosti so Sportovym centrom.

5. Jednorazovy vstup

5.1. Podmienkou ucasti pre deti a dospelych je rezervacia alebo zakupenie
zaékaznikom vybratého tréningu cez webovu stranku Sportového centra
www.loftsport.sk. Jednorazoveé vstupy su platné len pre cvicenie dospelych. Ceny
jednotlivych lekcii sa mézu lisit na zaklade dizky ich trvania, naro€nosti, trénera, atd'.
Ceny jednotlivych cviCeni st uvedené v cenniku na webovej stranke Sportového
centra.

5.2. Jednorazovy vstup zakupeny online cez konto zakaznika je neprenosny. Méze
ho vyuZit' jedine zakaznik, ktory si dané cvicenie zakupil.

5.3. V pripade, Ze sa zakaznik nemoZe zucastnit zakipenej jednorazovej lekcie, je
povinny sa odhlasit z cviCenia v rezervacnom systéme najneskor 24 hodin pred
zacCatim zakupeného cviCenia. V pripade, Ze zdkaznik oznami neucast na zakupenej
lekcii v Casovom rozmedzi menej ako 24 hodin pred planovanym zaciatkom lekcie si
Sportové centrum uplatni storno poplatok vo vySke 100% z ceny zakUpeného
tréningu.

5.4. V pripade neohlasenej nelcasti zakaznika na zakipenom cvi¢eni neposkytuje
Sportove centrum ziadnu financna kompenzaciu.


http://www.loftsport.sk

5.5. Ak zdkaznik zruSi svoju Ucast na zakipenom tréningu skér ako 24 hodin pred
zacCiatkom zakupeného tréningu, uhradena Ciastka za zruSeny tréning bude
zékaznikovi vratena na bankovy ucet daného zakaznika. Financ¢nui kompenzéaciu v
tomto pripade Sportové centrum neposkytuje, okrem individualnych pripadov, kedy
zékaznik predlozi Sportovému centru lekarske potvrdenie o tom, Ze sa zakipenom
cviceni nemohol zdaCastnit zo zdravotnych dévodov, ktoré vznikli alebo sa vyskytli v
obdobi medzi zakupenim daného cvi¢enia a predpokladanym ¢asom jej
uskutoCnenia.

5.6. V pripade nepredvidatelnych okolnosti a uzatvoreni Sportového centra prip.
obmedzeni jej fungovania sa platnost’ zostavajucich cviceni predlzi o dobu, kedy
bude prevadzka Sportového centra obmedzena a tento kredit bude méct zadkaznik
vyuzit' po obnoveni jej fungovania.

6. Permanentka

6.1. K dispozicii st permanentky na 10 vstupov 20 vstupov 30 vstupov a ich platnost
je 3 mesiace od dna zakupenia permanentky. Vstupy na permanentke je mozné
vyuzit na cvicenie dospelych.

6.2. Permanentka sa da sa zakupit online cez www.loftsport.sk Cena permanentky
je uvedena na webovej stranke Sportového centra.

6.3. Permanentka je neprenosné a v pripade, Ze zakaznik nevyuZzije permanentku v
plnom rozsahu pocas doby jej platnosti (3 mesiace od zakupenia), zostavajuce
vstupy na permanentke zanikaji diiom skon&enia platnosti permanentky. Sportové
centrum neposkytuje v tomto pripade Ziadnu finan¢na kompenzaciu, okrem
individualnych pripadov, kedy zakaznik predlozi Sportovému centru lekarske
potvrdenie o tom, Ze urCité casové obdobie nemohol Cerpat’ predplatené sluzby zo
zdravotnych dévodov, ktoré vznikli alebo sa vyskytli v obdobi po ich zakupeni.
Takéto potvrdenie je zdkaznik povinny Sportovému centru predlozit najneskoér do 3
pracovnych dni odkedy sa zdravotné dévody braniace vyuzivaniu sluzieb vyskytli, v
opacnom pripade ma zakaznik na narok iba tej Casti Casového obdobia nevyuZivania
sluzieb odkedy Sportovému centru predlozi lekarske potvrdenie (a nie odo dia, kedy
zdravotné dovody vznikli). O kompenzacii v tychto individualnych pripadoch
rozhoduje Sportové centrum na zaklade Ziadosti zdkaznika, ktoru je zakaznik povinny
zaslat' e-mailom na info@loftsport.sk

6.4 V pripade nepredvidatelnych okolnosti a uzatvoreni centra prip. obmedzeni jej
fungovania sa platnost’ permanentky predlzi o adekvatny pocet dni, kedy bude
prevadzka Sportového centra obmedzena.



7. Kurzy

7.1. Podmienkou uc&asti na kurzoch pre deti je zakUpenie celého kurzu. Zakdpenim
takéhoto kurzu je zakaznik opravneny zucastnit’ sa vSetkych lekcii daného kurzu.
Zakupené kurzy st neprenosné a maju Specifikovanu platnost. Ugast na kurzoch nie
je mozna formou jednorazovych vstupov. Vynimku tvoria Specifické pripady,
dohodnuté so Sportovym centrom.

7.2. Aktualne ceny kurzov su zverejnené na webovej stranke Sportového centra.

7.3. Lekcie, ktoré pocCas sviatkov alebo Skolskych prazdnin neprebiehaju, nie su
zahrnuté v cene kurzu. O neprebiehajucich lekciach pocas sviatkov a Skolskych
prazdnin budid zakaznici informovani a upozorneni e-mailom, telefonicky alebo
prostrednictvom sociélnych sieti.

7.4. Platba za kurz: kurz je mozné uhradit’ online cez stranku www.loftsport.sk.

7.5. Nevyuzité hodiny v kurze nie je mozné prenaSat do dalSich kurzov. V pripade
neucasti zdkaznika na hodinach kurzu organizator poskytuje nahradu 2
vymeskanych hodin len pocas trvania zakipeného kurzu. Sportové centrum
poskytne podla moznosti kapacity ndhradné hodiny, ktoré si zakaznik méze vybrat,
ak si vyberie z ponuknutych terminov a hodinu a klient nepride nie je mozZne vyuzit
storno podmienky ale hodina sa pocita ako absolvovana. V pripade dlhodobych
zdravotnych problémov, ktoré zabrania ucastnikovi kurzu zacastnit’ sa dihodobejSie
na kurze, rozhodne o kompenzacii neucasti organizator individualne, na zaklade
lekarskeho potvrdenia a zaslania Ziadosti zakaznika na e-mailovu adresa
info@loftsport.sk

7.6. Ak sa zakaznik po zakupeni kurzu rozhodne kurz eSte pred jeho zaCiatkom
neabsolvovat, organizator nie je povinny uhradenu financnu Ciastku zakaznikovi
vratit. V tomto pripade mézZe organizator povolit po dohode so zdkaznikom zmenu
terminu kurzu, presun kurzu na inG osobu, ktora nasledne kurz absolvuje, zapisanie
daného kurzu na zakaznicke konto inej osoby alebo mdéze organizator
vykompenzovat uhradent sumu zakaznikom formou permanentky podla ponuky
Sportoveho centra s poctom vstupov zodpovedajucim uhradenej financnej Ciastke za
kurz. V tomto pripade moéze zakaznik, len na zaklade pisomnej Ziadosti odoslanej na
e-mailovu adresu info@loftsport.sk, zruSit svoju neucast’ na kurze najneskor 7 dni
pred zaciatkom kurzu. Ak zakaznik zrusi svoju ucast na kurze neskér, bude mu
vykompenzovanych len 70% z ceny kurzu. Kompenzacia je limitovana danym
C¢asovym usekom ur¢enym organizatorom. O termine, do ktorého m6ze zakaznik
vyuzit ponukanu kompenzaciu, bude zakaznik informovany e-mailom alebo
telefonicky. Po danom termine vybrata kompenzacia zakaznikom straca platnost a
prepadava.

7.7. V pripade nevyuZzitia vSetkych cvi¢eni alebo sluzieb, na ktoré ma zakaznik narok
pre dany zakupeny kurz bez informovania Sportového centra v uvedenej lehote,
alebo bez informovania Sportového centra vébec, Sportové centrum neposkytuje v
tychto pripadoch Ziadnu finanéna kompenzaciu, okrem individualnych pripadov, kedy
zékaznik predlozi taneCnej Skole lekarske potvrdenie o tom, Ze urcité Casové
obdobie nemohol Cerpat predplatené sluzby zo zdravotnych dévodov, ktoré vznikli



alebo sa vyskytli v obdobi po ich zakupeni. Takéto potvrdenie je zakaznik povinny
Sportovému centru predlozit najneskér do 3 pracovnych dni odkedy sa zdravotné
doévody braniace vyuzivaniu sluzieb vyskytli, v opacnom pripade ma zakaznik na
narok iba tej Casti Casového obdobia nevyuZzivania sluzieb odkedy tanec¢nej Skole
predlozZi lekérske potvrdenie (a nie odo dna, kedy zdravotné dévody vznikli). O
kompenzacii v tychto individualnych pripadoch rozhoduje Sportové centrum na
zaklade Ziadosti zdkaznika, ktoru je zakaznik povinny zaslat e-mailom na
info@loftsport.sk

7.8. V pripade nepredvidatelnych okolnosti si poskytovatel vyhradzuje pravo na
nasledovné zmeny v kurzoch:

— rozdelenie skupin uc€astnikov (napr. pri vy$Sej UcCasti)

— zastupenie trénera v odévodnenych pripadoch, pripadne zmena lektora

— zruSenie lekcie pri neoCakavanych situaciach,

— docCasné preruSenie kurzu pri neoCakavanych situaciach — zmena terminu kurzu,

— uplné zruSenie kurzu pri neoCakavanych situaciach — v tomto pripade Sportové
centrum uz uhradené financie vrati v adekvatnej vyske

Ugastnici kurzu bud o zmenach informovani pisomne alebo aj telefonicky a v
pripade zruSenia lekcie alebo docasného prerusenia kurzu bude zakaznikom
poskytnuty nahradny termin. Nahradny termin bude dohodnuty po komunikacii s
lektorom alebo bude stanoveny organizatorom a klienti budl o ndhradnom termine
vopred informovani emailom, prostrednictvom socialnych sieti alebo telefonicky. V
tychto pripadoch klient neméa narok na finanénti kompenzaciu.

8. Clenstvo

8.1. Sportové centrum svojim zakaznikom poskytuje nasledujtce druhy &lenstva: VIP
mesacné clenstvo.

8.2. Platnost Clenstva zacina plynat dnom zakupenia Clenstva a trva 30
kalendarnych dni od jeho zakupenia.

8.3. Na zaklade zakupeného Clenstva moéze zédkaznik navstevovat lubovolné
skupinové cviCenia pre dospelych z ponuky Sportového centra. Na detské kurzy ma
narok na zlavu vo vySke 10 % z celkovej ceny pokial je rodi¢ prihlaseného dietata,
po zakupeni Clenstva ma narok na 2 individualne tréningy s trénerom ktorého urci
Sportové centrum. Ma narok na jeden napoj pocas skupinového alebo individualneho
tréningu podla vlastného vyberu. Obmedzenie poctu hodin v jednom dni: pri
zakupenom clenstve je mozné navstivit po¢as jedného dfa 2 cviCenia zdarma
(vSetky dalSie hodiny si zakaznik hradi v plnej vyske).



8.4. Clenstvo je neprenosné a uréené na cvicenie pre dospelych. MéZe ho vyuZivat
jedine zakaznik, ktory si dané Clenstvo zakupil cez svoje zakaznicke konto.

8.5. Clenstvo nie je mozné presunit na inG osobu ani ¢lenstvo zrudit pocas jeho
trvania. V pripade, Ze zdkaznik nevyuzije sluzby, na ktoré ma narok podla
zakupeného Clenstva, nema narok na financnu kompenzaciu okrem individualnych
pripadov, kedy zakaznik predlozi Sportovému centru lekarske potvrdenie o tom, ze
urcCité Casoveé obdobie nemohol Cerpat predplatené sluzby zo zdravotnych dévodov,
ktoré vznikli alebo sa vyskytli v obdobi po ich zakupeni. Takéto potvrdenie je
zéakaznik povinny Sportovému centru predlozit najneskor do 3 pracovnych dni
odkedy sa zdravotné dévody braniace vyuZivaniu sluzieb vyskytli, v opacnom
pripade ma zakaznik na narok iba tej Casti Casoveho obdobia nevyuzivania sluzieb
odkedy tanecnej Skole predlozi lekarske potvrdenie (a nie odo dia, kedy zdravotné
dovody vznikli). O kompenzacii v tychto individualnych pripadoch rozhoduje Sportove
centrum na zaklade Ziadosti klienta, ktoru je klient povinny zaslat e-mailom na
info@loftpost.sk

8.6. Ak nebude klientovi umoZnene vyuzivat Clenstvo v plnom rozsahu zavinenim zo
strany Sportového centra, organizator je povinny predlzit platnost ¢lenstva klienta o
dobu, kedy ¢lenstvo klient vyuZzivat zavinenim Sportovym centrom nemohol.

8.7 V pripade nepredvidatelnych okolnosti a uzatvoreni centra prip. obmedzeni jej

fungovania sa platnost ¢lenstva predizi o adekvatny po&et dni, kedy bude prevadzka
Sportového centra obmedzené.

9. Cena a platobné podmienky

9.1. Cena sluzieb je uvedena v cenniku Sportového centra dostupnym na webovej
stranke centra platnym v dobe objednania sluzieb alebo registracie, pokial nie je
dohodnuté cena odliSna. Konkrétna cena vybranej sluzby je vzdy uvedena na
platobnom doklade zékaznika, zaslanom, dostupnom online. Cena sluZzieb je
uvadzana vratane DPH.

9.2. Cena mdze byt uhradené nasledujucimi sposobmi:

(i) osobne (hotovost'ou alebo platobnou kartou);

(ii) prostrednictvom platobnej brany a kartou online;

(iif) prevodom na bankovy ucet;

(iv) darcekovou poukazkou.

10. Workshopy



11.1 Podmienkou Ucasti na workshope je zakupenie workshopu online cez stranku
www.loftsport.sk. Zakipenim workshopu je zakaznik opravneny sa workshopu
zucCastnit.

11.2 Aktuélne ceny workshopov ako aj blizSie informacie o nom su zverejnené na
webovej stranke Sportoveho centra.

11.3 V pripade neucasti zakaznika na workshope organizator neposkytuje Ziadnu
finan€nu kompenzaciu ani ind formu nahrady.

11.4 V pripade zdravotnych problémov, ktoré by branili zakaznikovi sa ha workshope
zucCastnit, rozhodne o kompenzécii neucasti organizator individualne, na zéklade
lekarskeho potvrdenia a zaslania Ziadosti na e-mailovlu adresu info@Ioftsport.sk a to
najneskoér 24 hodin pred zacatim workshopu.

11.5 Sportové centrum povoluje aj presun workshopu na inti osobu v pripade, Ze sa
klient nemo6ze zucCastnit' zakupeného workshopu zo zdravotnych dévodov. V tomto
pripade je potrebné, aby zdkaznik zaslal najneskér 24 hodin pred zacCatim
workshopu na e-mailovu adresu info@loftsport.sk Ziadost' o presun workshopu na ina
osobu spolu s lekarskym potvrdenim.

11.6 V pripade nepredvidatelnych okolnosti si organizator vyhradzuje pravo na
nasledovné zmeny:

1. miesta konania workshopu
2. zmena lektora v odévodnenych pripadoch

3. zruSenie workshopu pri neoCakavanych situaciach, pripadne zmena terminu
konania workshopu

Ucastnici workshopu budt o pripadnych zmenach informovani pisomne alebo aj
telefonicky. V pripade zruSenia workshopu bude ucastnikom kurzu uhradena Ciastka
za workshop vratena. Zakaznikom, ktorym nebude vyhovovat novy termin
workshopu (v pripade zmeny terminu konania workshopu) bude uhradena suma za
workshop taktieZ vratena. V tomto pripade je mozny aj presun workshopu na ina
osobu, o com bude organizatora zakaznik informovat pisomne formou Ziadosti
zaslanej na e-mailovu adresu info@loftsport.sk.

13. Napady, podnety a staznosti

13.1. Zakaznik mdze akékolvek svoje napady a podnety na zlepSenie tanecnej Skoly
zaslat elektronicky na e-mailovu adresu info@loftsport.sk

13.2. Akékolvek svoje staznosti mdze zakaznik nahlasit Sportovému centru osobne
alebo emailom na adresu info@loftsport.sk. Po prehodnoteni staZznosti Sportové



centrum oboznami zdkaznika s moznym rieSenim problému, resp. s vysledkom
preSetrenia podanej staZznosti.

14. Zavere¢né ustanovenia

14.1. Sportové centrum si vyhradzuje pravo na kedykolvek zmenit a/alebo
aktualizovat' tieto VOP. Ich aktualne znenie bude vzdy dostupné na webovej stranke
Sportoveho centra a Gucinné odo dia jeho zverejnenia.

14.2. Pravidla Sportového centra a informacie o spractvani osobnych udajov
zakaznikov tvoria samostatné dokumenty dostupné na webstranke tanecnej skoly v
aktualnych zneniach.

14.3. V pripade, ak by sa niektoré ustanovenie tychto VOP stalo neplatnym alebo
neucinnym, platnost ostatnych ustanoveni zostava nedotknuta a platnost  a u¢innost
VOP ako celku nadalej trva s vynimkou neplatnych ¢lankov. Neplatné alebo
neucinné ustanovenia tychto VOP tanecna Skola nahradi takymi platnymi alebo
ucinnymi ustanoveniami, ktoré ¢o najviac zodpovedaju zmyslu a Uucelu neplatnych
alebo neucinnych ustanoveni.



